Antrag auf Errichtung eines m
FLAGA BestBusiness Lieferabkommens

zwischen FLAGA GmbH, 1020 Wien, Rothschildplatz 3, im Folgenden kurz ,FLAGA" genannt,

einerseits und dem Antragsteller im Folgenden kurz ,,Kunde" genannt:

Antragssteller: Firma Geschaftsfihrer
a) Rechnungsadresse Tel.-Nr
b) Lieferadresse E-Mail Adresse

|:| Der Kunde ist Eigentiimer der mit Flissiggas zu |:| Der Kunde ist Pachter/Mieter der mit Fliissiggas zu

versorgenden Liegenschaft. versorgenden Liegenschaft und die zur Verfiigung-
|:| Gaslieferungen, Service- & Wartungskosten sind stellung der Flissiggas-Tankanlage ist durch einen
mit dem Pachter/Mieter abzurechnen. FLAGA Vertrag mit dem Eigentlimer geregelt.

schlieBt dazu einen eigenen Vertrag ab.

PAChtEr/ MiE eI tuvitiitraeraeranransanssnsensenssnssnsssnsansnnss Eigentlmer: vuuvuieieirnnensniasnnsnsarsnsnsassssssnssnsnransssnnnns

I) Fliissiggasanschluss/Tankinstallation

|:| Der Fliissiggasanschluss bzw. eine Tankanlage ist bereits vorhanden und
[0 wird von FLAGA weiterhin zur Verfiigung gestellt [] befindet sich im Eigentum des Kunden

Tankinhalt: ...........oe0 % Zahlerstand: .........covivviieenns Zahlernummer: ...

Beistellung & Montage eines Gaszéhlers: [Jja []nein VOFIGEr NUEZEI:  vvvueerneernsernsernsessnnssnnresnnernsernnes

|:| Herstellung einer neuen FLAGA Fliissiggasversorgung / eines neuen Fliissiggasanschlusses —
Leistungen von FLAGA:

> Bereitstellung eines fir die Versorgung des Kunden TankgroBe/-art: .cooovviviiiiiiiiieene
geeigneten FLAGA-FlUssiggasbehalters samt Zubehoér O Unterflur O Oberflur

» Lieferung und Versetzen des Behdlters

» Beistellung und Montage eines Gaszdahlers ja [ nein

» Errichtung/Montage der Gasversorgungsanlage bis zum [0 Gebaudeeintritt [ Verbrauchsgerat

» Erstellung der Einreichunterlagen fiir Behérdenverfahren

» Anmeldung des Behalters zur Uberwachung durch eine Kesselpriifstelle

|:| Herstellung eines neuen Zusatzanschlusses an die bestehende FLAGA Fliissiggastankanlage -
Leistungen von FLAGA:

» Anschluss an das bestehende Leitungsnetz und
Errichtung/Montage der Gasversorgungsanlage bis zum O Geb&udeeintritt [ Verbrauchsgerat

» Beistellung und Montage eines Gaszahlers

» Erstellung der Einreichunterlagen fiir Behérdenverfahren.

Anschluss-/Bereitstellungskosten
In den Leistungen von FLAGA zur Herstellung des oben beschrie- / &

benen Flissiggasanschlusses sind Arbeits- und Anfahrtszeiten nicht | ]
enthalten. Diese werden, falls nicht ausdriicklich anders schriftlich

vereinbart, nach tatsachlichem Aufwand verrechnet. i:sngﬁlll:gsigebum'\letto """""""""""" €
Leistungen des Kunden: 20% USt. ...cce.... 000 €
Bereitstellung von Flachen und Raumlichkeiten zur Errichtung der

Flissiggasversorgungsanlage. Errichtung eines Rohrgrabens fir die 0.00
Flissiggasleitung und einer Baugrube bei Unterflurbehalter inkl. Brutto ..~ €

Sandbeistellung und -einbringung und bei Bedarf einer Auftriebs- O
sicherung bei Unterflurbehdltern bzw. eines Fundaments bei Ober-
flurbehaltern nach Vorgaben von FLAGA.

Allféllig weitere notwendige Erd-, Grabungs-, Stemm-, Elektro- und

Monatliche NEtto .ooevvveeeeeeeeeeeennnn. €
Bereitstellungsgebiihr

Kernbohrarbeiten. 2096 USE:  coocnononoosmot q OO €
Bei Bedarf Bereitstellung von Kréanen, Gerlisten od. zur Errichtung
der Flissiggasanlage. Brutto 0,00 €

Bereitstellung der Planunterlagen fir die Erstellung der Einreich-
unterlagen, allfallige Behérdengebihren.

Voraussichtlicher Errichtungstermin:




II) Wartungen, Uberpriifungen, Servicearbeiten Monatliche Service-/

D »Service und Wartung durch FLAGA®. Bei Wahl der Option ,Service und Wartungsgebiihr in €
Wartung durch FLAGA" sind gegen Bezahlung einer Service-/Wartungsgebihr 16,02
folgende Leistungen inkludiert (Erd- und Elektroarbeiten sind ausgenommen): Netto ..o €

a) Erstellung der Abnahmebescheinigung und Inbetriebnahme der Flissiggasver- 20% USt. oo 3.20 =

sorgung (gilt nicht flr Verbrauchsgeréte).

b) Dichtheitsprifung der Fliissiggasversorgungsleitungen nach den geltenden landes-
bzw. bundesgesetzlichen Bestimmungen und Ausstellung eines Uberprii- BrUtto .eveveeeeenieistiin €
fungsbefundes.

c) Gesetzlich vorgeschriebene Uberpriifungen und Hauptuntersuchungen der Tankanlage durch eine autorisierte
Kesselpriifstelle und Eintragung der Uberpriifungen in die Druckbehélterbescheinigung.

d) Kostenloser Entstérungsdienst an Werktagen zu normalen Arbeitszeiten (wird vom Kunden ausdricklich ein

Arbeits-, Entstdérungs- oder Serviceeinsatz auBerhalb der normalen Arbeitszeit verlangt, so wird dieser zu den
normalen Stundensatzen mit Uberstunden- bzw. Wochenend- und Feiertagszuschldgen verrechnet).

e) Bei Bedarf kostenloser Ersatz von Gasregler, Tankarmaturen sowie KKS-Anlage bei Unterflur- und Behélter-

anstrich bei Oberflurtanks.

f) Vollgarantie auf den Gastank und Gaszahler (inkl. Zahlertausch nach eichrechtlichen Vorschriften).

Wahlt der Kunde die Option ,Service und Wartung durch FLAGA“ nicht, so hat der Kunde Wartungen und Uber-
prufungen der Flissiggasanlage nach dem Stand der Technik und nach den gesetzlichen Vorschriften auf eigene

Kosten durchfiihren zu lassen. Der Kunde hat sich dabei eines befugten Unternehmens seiner Wahl zu bedienen.

III) Fliissiggaslieferungen FLAGA Fliissiggas
Preis in Cent pro Liter
FLAGA versorgt die Tankanlage exklusiv mit Fllssiggas. Bei Abrechnung Uber Gas-

zahler: FLAGA Ubernimmt die Abrechnung des Gasverbrauches nach den festge- NELEO oveeeeeeeeeeeeeeeenss
stellten Zahlersténden des geeichten Gaszahlers (1 m3 entspricht 3,77 It.). Der 228
Kunde gestattet zu diesem Zweck den Zutritt beauftragter Personen zum Gaszdhler MBSt. veerrrrr TS

bzw. Ubermittelt nach schriftlicher Aufforderung den Zdahlerstand postalisch oder

Uber elektronische Medien an FLAGA. Pro Lieferung wird eine ADR-Zustellpauschale - 2,28
verrechnet; bei Abrechnung Uber Gaszdhler: Die ADR-Zustellpauschale wird einmal | — — 7w
pro Abrechnungsperiode (12 Monate) in Rechnung gestellt. 20% USt. oo 046
IV) Abrechnungsvereinbarung/Zahlungen Brutto ... 2.74
Alle Zahlungen aufgrund dieses Antrages/Lieferabkom-
mens sind bei Rechnungserhalt binnen einer Woche
ohne Abzug fallig. Optional ermachtigt der Kunde Bedarfsberechnung/Teilzahlungsvereinbarung
FLAGA, mittels SEPA-Lastschriftverfahren im Rahmen
einer  Pauschalzahlung laut nebenstehender Prognostizierter Jahresbedarfs (ist immer anzufiihren) x Literpreis
Bedarfsberechnung/Teilzahlungsvereinbarung einen 2,28 0,00
monatlichen Te”betrag Und aufgrund deS ....................... It >X  mooonomooono Ct./|t. = cosacococaooonoad L. €
tatsdchlich festgestellten Verbrauches eine allféllige ) 33,99
Restschuld am Ende der Abrechnungsperiode sowie ADR-Zustellpauschale (einmal pro Jahr) + ..., €
Service-/Wartungs- und allfallige Anschluss- 3399
bzw. Bereitstellungsgebiihren von  seinem Konto Gesamt =  ...ccveeeiieenes .. €
abzubuchen. Der monatliche Abbuchungsbetrag wird .
jahrlich der tatsachlichen Verbrauchssituation angepasst. Erste Abbuchung: G _ 2.65

R . esamt/ 11 = .. €
Sollte keine Pauschalzahlungsvereinbarung getroffen 0.53
werden, werden monatliche Kosten (Service-/War- Monat / Jahr 20 % USt. _ ceriiicieiiiiiens e €
tungs- und allfallige Anschluss- bzw. Bereitstellungsge-
biihren) einmal am Anfang des FLAGA Wirtschaftsjahres Daraus errechneter monatlicher 3.18
im Oktober im Voraus fur ein gesamtes Abbuchungsbetrag bei 11 Monatsraten = ..........ccceeeiennee. €
Jahr verrechnet. Kundenwunsch: Monatl. Abbuchungs- 0.00

betrag in der 1. Abrechnungsperiode =| ................. L. €

D “Ich erteile meine ausdriickliche Einwilligung, dass die FLAGA GmbH, 1020 Wien, Rothschildplatz3, meine personenbezogenen Daten,

namlich Name und Telefonnummer, zur Bewerbung von FLAGA Produkten/Dienstleistungen (zB Informationen und Aktionen) sowie fiir
Umfragen verwendet und mich zu diesem 2Zweck mittels SMS kontaktiert. Diese Einwilligung =zur Datenverarbeitung und
zur entsprechenden Kontaktaufnahme kann jederzeit gegeniiber FLAGA GmbH [privacy@ugiintl.com] widerrufen werden. Im Falle

eines Widerrufs wird die RechtméaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt."

Die itigen Allg inen Geschidftsbedingungen sind Bestandteil dieses Antrages/Lieferabkommens. Der Kunde nimmt zur
Kenntnis, dass Vertreter von FLAGA nicht bevollmdchtigt sind, Sondervereinbarungen zu treffen, die von den Bestimmungen dieses
Vertrages abweichen. Mit seiner Unterschrift bestidtigt der Kunde, dass umseits Allgemeine Geschiaftsbedingungen angedruckt sind. Mit

Zustandekommen dieses Vertrages verlieren allfdllig dltere Vertrage Ihre Giiltigkeit.

“Wir weisen Sie darauf hin, dass die FLAGA GmbH aufgrund der aufrechten Kundenbeziehung zu Ihnen dazu berechtigt

Sie zukiinftig mittels Postzusendungen, E-Mails, SMS/MMS iiber FLAGA Produkte/Services zu informieren. Sollten Sie die Zusendung
solcher Informationen iiberhaupt nicht wiinschen, ersuchen wir bereits jetzt um entsprechende Mitteilung an FLAGA GmbH
[privacy@ugiintl.com]. Sie haben natiirlich die Moglichkeit, dem Empfang solcher Informationen auch zukiinftig jederzeit an FLAGA GmbH zu

widersprechen.™

Ort, Datum Stempel, Unterschrift Kunde



FLAGA AGB Tankgas-Gewerbe -

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir FLAGA Fliissiggasversorgungsanlagen,

Wartungen, Uberpriifungen und Servicearbeiten sowie Tankgaslieferungen
Stand: Marz 2021, jeweils glltige Fassungen sind bei der FLAGA GmbH erhaltlich und auf www.FLAGA.at veroéffentlicht.

1. Allgemeines

Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen ersetzen alle
bisherigen AGB. Durch die Antragstellung anerkennt der Antragsteller/
Kunde die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Gesamtdauer
des Lieferabkommens.

2. Antrdage

Antrage fur die Herstellung, Verldngerung, Umschreibung oder
Abdnderung einer Flissiggasversorgung sowie flr die Errichtung eines
Lieferabkommens missen bei FLAGA schriftlich eingehen. FLAGA
behdlt sich vor, eingehende Antrdge ohne Angabe von Grinden
abzulehnen.  Sollte eine  behodrdliche  Genehmigung  der
Flissiggasversorgung nicht mdglich sein, kann der Vertrag von
beiden Seiten (Kunde oder FLAGA) als unwirksam erklart werden.
Sollten auf ausdriicklichen Kundenwunsch vor einer behordlichen
Genehmigung von FLAGA schon Leistungen erbracht worden sein
und es zu keiner behordlichen Genehmigung kommen, werden daflr
angefallene Kosten dem Kunden in Rechnung gestellt.

3. FlUssiggaslieferung

Der Kunde wird von FLAGA mit Fliissiggas Propan nach ONORM C
1301  beliefert. Der Kunde verpflichtet sich, fir die
vertragsgegenstandliche  FlUssiggasversorgung — wahrend  der
Vertragslaufzeit Flissiggas ausschlieBlich von FLAGA zu beziehen.
FLAGA bemdiht sich, innerhalb von 10 Werktagen nach Bestellein-
gang zu liefern; in Einzelféllen kann FLAGA auch spater liefern, wenn
dies dem Kunden zumutbar ist und ihm dadurch keine Nachteile
entstehen. Verlangt der Kunde eine dringende Lieferung binnen drei
Werktagen, kann FLAGA eine Sonderzustellgebihr (siehe Punkt 13)
in Rechnung stellen; verlangt der Kunde eine Lieferung binnen 24
Stunden, kann FLAGA die Sonderzustellgebihr in doppelter Hohe
verrechnen, Durchflhrbarkeit jeweils vorausgesetzt. Kunden, deren
Verbrauch im Rahmen einer Pauschalzahlungsvereinbarung bzw.
Uber Gaszdhler abgerechnet wird, werden aufgrund von EDV
gestitzter Berechnungen automatisch und ohne Bestelleingang
beliefert. FLAGA Ubernimmt keine Belieferungsgarantie und die
Verantwortung, dass der Tank nicht leer wird, liegt beim Kunden.
Der Kunde verpflichtet sich, eine Unterschreitung des Tankinhalts
unter 25 % zu melden. Die Wahl des Transportmittels und des
Frachters bleibt FLAGA vorbehalten. Die Zufahrtsmdglichkeit eines
schweren LKWs zur Tankanlage (40 m Schlauchlénge) darf vom
Kunden nicht eingeschrankt und eine Belieferung nicht behindert
werden. Als Mindestbestellmenge gelten 1000 Liter bzw. 500 kg.
Kleinere Bestellmengen werden in der Regel nicht ausgeliefert. Wird
vom Kunden trotzdem auf Lieferung bestanden, kann FLAGA eine
Sonderzustellgeblhr (siehe Punkt 13) in Rechnung stellen. Kunden,
deren Verbrauch Uber Gaszahler abgerechnet wird, sind verpflichtet,
nach Aufforderung binnen 10 Tagen ihren Gaszahlerstand an FLAGA
mittels Antwortkarte oder Internet schriftlich zu melden. Sollte
binnen dieser Frist keine Meldung einlangen, ist FLAGA angehalten,
den Verbrauch aufgrund von Erfahrungswerten zu schatzen. Eine
Fehlschatzung oder Falschmeldung des Zahlerstandes hat keine
Zahlungsbefreiung zur Folge, eine Uberzahlung wird gutgeschrieben
und bei der nachsten Abrechnung bertcksichtigt. Sollte aufgrund
keiner bzw. einer unplausiblen Meldung eine Zahlerablesung durch
FLAGA notwendig sein, so wird eine Zahlerablesegebuhr (siehe Punkt
13) verrechnet. Fir einen am Gaszahler festgestellten Kubikmeter
werden 3,77 Liter FlUssiggas verrechnet.

4. FlUssiggaspreis )

Preise  sind  prinzipiell ~ verénderlich.  Andern  sich  die
Gestehungskosten  flr Flussiggas ist FLAGA berechtigt und
verpflichtet den Flissiggaspreis dementsprechend zu erhdhen und zu
senken. Die Gestehungskosten setzen sich zusammen aus dem
Gaseinkaufspreis, den Kapital- und Wahrungskosten aufgrund von
Wechselkursanderungen, den Transportkosten, den gesetzlichen
Abgaben und Steuern sowie aus den kollektivvertraglichen Lohn- und
Gehaltskosten. Bei Verringerung der Gestehungskosten ist FLAGA
gegentber Kunden zu einer entsprechenden Preissenkung
verpflichtet. FLAGA ist nicht verpflichtet, Kunden Uber solche
Preisanderungen schriftlich zu informieren. Der Kunde kann seinen
glltigen Flssiggaspreis jederzeit telefonisch oder per E-Mail
abfragen.

5. Wartungen, Uberpriifungen, Servicearbeiten

Wahlt der Kunde die Option ,Service und Wartung durch FLAGA”
nicht, so hat der Kunde die Wartungen und Uberprifungen der
Flissiggasanlage nach dem Stand der Technik und nach den
gesetzlichen Vorschriften auf eigene Kosten durchflihren zu lassen.
Der Kunde hat sich dabei eines befugten Unternehmens seiner Wahl

zu bedienen. Bei Wahl der Option ,Service und Wartung durch
FLAGA" Ubernimmt FLAGA gegen Bezahlung einer Service- und
Wartungsgebthr  die  Wartungen und  Uberprifungen  der
Flissiggastankanlage nach dem Stand der Technik und den
gesetzlichen Vorschriften. Der Kunde wird Uber durchzuftihrende
Arbeiten fristgerecht informiert. Inkludiert sind folgende Leistungen:
a) Erstellung der Abnahmebescheinigung und Inbetriebnahme der
Flissiggasversorgung (qilt nicht  fir  Verbrauchsgerate).
b) Dichtheitsprifung der Flissiggasversorgungsleitungen nach den
geltenden landes- bzw. bundesgesetzlichen Bestimmungen und
Ausstellung  eines  Uberprifungsbefundes. c)  Gesetzlich
vorgeschriebene Uberprifungen und Hauptuntersuchungen der
Tankanlage durch eine autorisierte Kesselprifstelle nach MaBgabe
der auf Grundlage der jeweils gesetzlichen Bestimmungen erlassenen
Verordnungen und Eintragung der durchgefUhrten Uberprifungen in
die Druckbehdlterbescheinigung. d) Kostenloser Entstérungsdienst
an Werktagen zu normalen Arbeitszeiten. Wird vom Kunden
ausdrlcklich  ein  Arbeits-, Entstérungs- oder Serviceeinsatz
auBerhalb der normalen Arbeitszeit verlangt, so wird dieser zu den
normalen Stundensatzen mit Uberstunden- bzw. Wochenend- und
Feiertagszuschldgen verrechnet. e) Bei Bedarf kostenloser Ersatz von
Gasregler und Tankarmaturen sowie Erneuerung der KKS-Anlage

(bei Unterflurtanks, ausgenommen Erdarbeiten) und
Behdlteranstrich (bei Oberflurtanks). f) Vollgarantie auf den FLAGA
Flissiggastank  und  Gaszahler  (inkl.  Zahlertausch  nach

eichrechtlichen Vorschriften); dies gilt nicht fUr Tanks oder Zahler im
Eigentum des Kunden. Sollte der Kunde die Option ,Service und
Wartung durch FLAGA" erst zu einem spateren Zeitpunkt und nicht
schon ab der Inbetriebnahme der Flissiggasversorgungsanlage
wahlen und ist bereits im gleichen Jahr, in dem der Kunde diese
Option zusétzlich wahlt, oder in den folgenden drei Kalenderjahren
eine Hauptuntersuchung (HU) des FlUssiggastanks durch eine
Kesselprifstelle fallig, so wird ein HU-Selbstbehalt von 50 Prozent der
tatsachlich anfallenden Kosten dem Kunden in Rechnung gestellt.
Sollte die Option ,Service und Wartung durch FLAGA” im Jahr der
Hauptuntersuchung oder in den folgenden zwei Kalenderjahren
storniert werden, so ist FLAGA ebenfalls berechtigt, einen HU-
Selbstbehalt von 50 Prozent der tatsachlich anfallenden Kosten dem
Kunden in Rechnung zu stellen. FLAGA ist berechtigt und verpflichtet,
die Hohe der Service- und Wartungsgebihr und den HU-Selbstbehalt
an den Verbraucherpreisindex, wie unter Punkt 13 beschrieben, zu
indizieren. Jeder Kunde, gleich ob er die Option ,Service und Wartung
durch  FLAGA” wahlt oder nicht, muss Schaden und
Funktionsstérungen der Flissiggasversorgungsanlage unverziglich
an FLAGA melden. Vom Kunden gewlnschte nachtragliche Um- und

Ausbauarbeiten  sowie Reparaturen von Schaden aufgrund
unsachgemdaBer Handhabung mussen vom Kunden getragen
werden. Der Flussiggastank kann leer werden wund die

Flissiggasversorgungsanlage beinhaltet technische Teile, die
ausfallen oder verschleiBen kdnnen, wodurch es zu einem Ausfall der
angeschlossenen Verbrauchsgerate kommen kann. FLAGA kann
keine Folgekosten aus diesen Fallen Gbernehmen.

6. ADR-Zustellpauschale

FLAGA ist berechtigt pro Tankgaslieferung eine  ADR-
Zustellpauschale von einmalig EUR 33,99 exkl. bzw. EUR 40,78 inkl.
USt. in Rechnung zu stellen. Kunden, deren Gasverbrauch Uber
Gaszahler und nicht nach erfolgter Lieferung verrechnet wird, wird
eine Zustellgebuhr in der Hohe von EUR 33,99 exkl. bzw. EUR 40,78
inkl. USt. pro Abrechnungsperiode (12 Monate) verrechnet. FLAGA
ist berechtigt und verpflichtet, die Hohe der ADR-Pauschale an den
Verbraucherpreisindex, wie unter Punkt 13 beschrieben, zu
indizieren.

7. Eigentumsvorbehalt, zur Verfligung gestellte Gerate

FLAGA FlUssiggastanks, Gaszahler oder andere Gerate zur Errichtung
und Aufrechterhaltung der Flissiggasversorgung mit Ausnahme von
eingegrabenen und fix verlegten Leitungen bleiben, auch wenn sie
fest mit Grund und Boden in Verbindung stehen, im alleinigen und
uneingeschrankten Eigentum von FLAGA, auch im Fall des Verkaufs
der Liegenschaften und dirfen ohne Zustimmung von FLAGA nur mit
FLAGA FlUssiggas betrieben werden. Der Kunde raumt FLAGA das
Recht ein, wenn moglich nach Anmeldung, zu normalen Arbeitszeiten
Zutritt zur Flissiggasversorgungsanlage zu haben, insofern dies zur
Prufung technischer Einrichtungen, zur Wahrnehmung von Rechten
und Pflichten aus diesem Vertrag, zur Feststellung des
Gaszahlerstandes oder Tankinhaltes oder zur Einstellung der
Versorgung im Falle von Zahlungsverzug oder Vertragsbeendigung
notwendig ist.



FLAGA AGB Tankgas-Gewerbe -

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir FLAGA Fliissiggasversorgungsanlagen,

Wartungen, Uberpriifungen und Servicearbeiten sowie Tankgaslieferungen
Stand: Marz 2021, jeweils glltige Fassungen sind bei der FLAGA GmbH erhaltlich und auf www.FLAGA.at veroéffentlicht.

8. Vertragslaufzeit, -kiindigung, -Ubergang

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Beide
Vertragspartner verzichten bis zum Ende des funften vollen
Betriebsjahres, gerechnet ab dem Zeitpunkt der ersten
Flissiggaslieferung, auf eine Kindigung. Mit Ende des funften vollen
Betriebsjahres und danach jeweils zum 30. September ist eine
Kdndigung unter Einhaltung einer sechsmonatigen Kindigungsfrist in
Schriftform ohne Angabe von Grinden mdglich (ordentliche
Kdndigung). Offene Forderungen aus Teilzahlungsvereinbarungen
werden bei Vertragsbeendigung binnen einer Woche fallig. Der Kunde
teilt FLAGA die bevorstehende VerduBerung oder
Zwangsversteigerung der Liegenschaft, auf dem sich FLAGA
Anlagenteile befinden, schriftlich mit. Bei einer VerauBerung der
Liegenschaft hat der Kunde den Erwerber auf den Umstand
hinzuweisen, dass es sich bei der Flissiggasversorgungsanlage um
fremdes Eigentum handelt. Der Kunde ist verpflichtet, im Falle der
VerduBerung der Liegenschaft, auf der die Flissiggasversorgung
errichtet ist, seine Rechte und Pflichten aus dem Lieferabkommen
auf seinen Einzelrechtsnachfolger zu Uberbinden oder dieses
fristgerecht zu kindigen.

9. AuBerordentliche Kiindigung

Das Lieferabkommen kann vom Kunden und von FLAGA aus
wichtigen Grinden jederzeit in Schriftform, auch wahrend des
Zeitraums des beiderseitigen Kindigungsverzichtes, gekindigt
werden. Wichtige Grinde, die FLAGA zur auBerordentlichen
Kidndigung berechtigen, sind grobe VerstéBe gegen das
Lieferabkommen wie a) Zahlungsverzug durch den Kunden trotz
Nachfristsetzung, b) VerauBerung der Liegenschaft des Kunden, c)
Beflllung des FLAGA Tanks durch einen anderen Lieferanten ohne
schriftliche Zustimmung von FLAGA (siehe Punkt 10), d) VerstoBe
des Kunden gegen bescheidmaBige Sicherheitsauflagen oder
gesetzliche Bestimmungen, die eine Gefahrdung von Mensch, Tier
oder Gut zur Folge haben kénnen. Wichtige Grinde, die den Kunden
zur auBerordentlichen Kindigung berechtigen, sind grobe VerstoBe
gegen das Lieferabkommen wie a) wiederholter oder
unangemessener Lieferverzug durch FLAGA trotz Nachfristsetzung
durch den Kunden, b) VerauBerung der Liegenschaft des Kunden, c)
Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens gegen FLAGA.

10. Fremdbefillung

Lasst ein Kunde den von FLAGA zur Verflgung gestellten Tank durch
ein anderes Unternehmen als FLAGA beflllen, so ist FLAGA
berechtigt, den Vertrag auBerordentlich (fristlos) zu kidndigen.
DarUber hinaus ist FLAGA berechtigt, dem Kunden eine
Vertragsstrafe in der Hohe des Wertes einer halben Tankfullung zum
jeweils gultigen Flussiggaspreis in Rechnung zu stellen. Die
Verpflichtung des Kunden, wahrend der Vertragslaufzeit Flissiggas
ausschlieBlich von FLAGA zu beziehen, bleibt trotz Bezahlung der
Vertragsstrafe unberthrt ebenso das Recht FLAGAs, Ersatz fir
nachgewiesene Schaden zu verlangen.

11. Vertragsbeendigung

Samtliche zur Verfliigung gestellte Gerdte der FlUssiggasversorgung,
ausgenommen Leitungen, sind im Falle einer Vertragsbeendigung
vom Kunden unbeschadigt, abgesehen von einer normalen,
gebrauchsbedingten Abnutzung und Beeintrachtigungen durch
hohere Gewalt, an FLAGA zurlckzustellen; Ausbau-, Demontage-
und Ricktransportkosten tragt  der  Kunde. Allfallige
Restinhaltsmengen werden von FLAGA abgesaugt
(Tankabsaugungskosten siehe unter Punkt 13) und dem Kunden zum
Preis der letzten Lieferung gutgeschrieben (gilt nicht bei Abrechnung
des Verbrauchs Uber Gaszahler). Die Ausbau-, Demontage- und
Ricktransportarbeiten mussen nicht von FLAGA durchgefihrt
werden, sondern kdnnen vom Kunden an zur Durchfihrung befahigte
Unternehmen vergeben werden. Eine Rickzahlung von bereits
verrechneter Anschlussgebthr ist nicht maglich.

12. Stornokosten

Sollte das Lieferabkommen vor Ablauf des vollen funften
Betriebsjahres entgegen Punkt 8 vom Kunden storniert werden, ist
FLAGA berechtigt, fir entstandene Kosten pauschal eine
Stornogebihr in der Hohe von 30 Prozent des prognostizierten
Jahresverbrauches flr jedes nicht erflllte Vertragsjahr zum jeweils
gultigen Flissiggaspreis in Rechnung zu stellen.

Bei einer berechtigten auBerordentlichen Kindigung (siehe Punkt 9)
des Lieferabkommens durch den Kunden werden keine
Stornogebihren verrechnet. Andere Kosten und Gebuhren, wie unter
Punkt 13 angefihrt, kénnen jedoch verrechnet werden.

13. Sonstige Kosten & Gebihren, VPI-Indizierung, Steuern
Folgende Kosten und Geblhren kénnen von FLAGA pro Anlassfall
verrechnet werden: a) Zahlerablesegeblhr aufgrund fehlender
Ruckantwort bzw. unplausibler Zahlerstandsmitteilung oder bei
Vertragsbeendigung: EUR 66,03 exkl. bzw. EUR 79,24 inkl. USt. b)
Anderungsgebihr Pauschalvorschreibung: EUR 9,08 exkl. bzw. EUR
10,90 inkl. USt. c) Tankgasabsaugungskosten: EUR 545,67 exkl.
bzw. EUR 654,80 inkl. USt. d) Sonderzustellgebthr: EUR 94,95 exkl.
bzw. EUR 113,95 inkl. USt. e) Mahngebuhr pro Mahnung EUR 12,92.
FLAGA ist berechtigt und verpflichtet, die Hohe der
Bereitstellungsgebuhr sowie der sonstigen Kosten und Gebuhren an
den Verbraucherpreisindex VPI 2005 zu binden (Basis fUr hier
beschriebene Kosten und Gebuhren ist der Stand Dezember 2021:
138,3). Steigt oder fallt diese Ziffer, so verandert sich im gleichen
AusmaB das vom Kunden zu entrichtende Entgelt. Erhdhungen
aufgrund der Indizierung konnen, Senkungen aufgrund der
Indizierung muissen von FLAGA an den Kunden weitergegeben
werden, dabei konnen  Anderungen unter 3%  zunachst
unberUcksichtigt bleiben. Andern sich nach Antragstellung Steuern
oder Abgaben, werden zusatzliche eingeflhrt oder gestrichen, so ist
FLAGA berechtigt und verpflichtet die Preise dementsprechend
anzupassen.

14. Eigentumsvorbehalt

Alle gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen ErfUllung aller
daraus entstandenen Forderungen im Eigentum von FLAGA und
durfen nur benutzt oder verbraucht werden, wenn die Forderungen
vom Kunden beglichen sind. Verpfandungen oder Verkauf nach
erfolgter Zahlungseinstellung sind nicht gestattet. Pfandungen sind
sofort schriftlich an FLAGA zu melden. Zum Thema Eigentum siehe
auch Punkt 7.

15. Zahlungskonditionen, Zahlungsverzug, Mahnwesen

Samtliche Betrage sind ohne Abzug netto binnen einer Woche nach
Rechnungserhalt fallig. Zahlungen des Kunden erfolgen bar, mittels
SEPA-Lastschriftverfahren oder mittels Einzahlung auf ein von FLAGA
namhaft gemachtes Konto. Die Verrechnung des Verbrauches Gber
Gaszahler ist nur mittels Pauschalzahlungsvereinbarung mdglich.
Pauschalzahlungsvereinbarungen sind nur mit Abschluss eines SEPA-
Lastschriftverfahrens maglich. Dieses kann vom Kunden jederzeit bei
FLAGA oder seiner Bank widerrufen werden. Weiters kann der Kunde
Abbuchungen durch seine Bank innerhalb von acht Wochen
rickgangig machen lassen, ohne dass dadurch Kosten entstehen.
Sollte bei Pauschalzahlungsvereinbarung das SEPA-
Lastschriftverfahren vom Kunden wahrend der Vertragslaufzeit
gestoppt oder unterbrochen werden, ist FLAGA berechtigt, den
Gaspreis um 5,- Cent exkl. bzw. 6,- Cent inkl. USt. pro Liter zu
erhohen und den restlichen Tankinhalt sofort in Rechnung zu stellen.
Bei Zahlungsverzug liegt es im Ermessen von FLAGA, von offenen
Auftragen, Bestellungen bzw. Lieferungen zurlickzutreten. AuBerdem
ist FLAGA bei Zahlungsverzug berechtigt, Tankgasanschllsse
stillzulegen, bzw. nicht bezahlte Tankgaslieferungen rickzuholen.
Dazu notwendige Arbeiten werden von FLAGA nach Aufwand
verrechnet. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen ab Falligkeit
verrechnet. Die jahrlichen Verzugszinsen setzen sich aus dem 6-
Monats-Euribor plus 10 Prozentpunkte zusammen. FLAGA behalt sich
vor, Mahnungen selbst oder durch Dritte zu verschicken;
Mahnspesen siehe Punkt 13. FLAGA st berechtigt, bei
Zahlungsverzug Inkassobilros bzw. Rechtsanwdlte einzuschalten,
wenn dies zur zweckentsprechenden Betreibung erforderlich scheint.
Dadurch anfallende Kosten sind vom Kunden zu tragen. FLAGA
behalt sich weiters vor, ab dem ersten Zahlungsverzug nur gegen
Barzahlung zu liefern.

A FLAGA

FLAGA GmbH, A-1020 Wien, Rothschildplatz 3, 3.07.B, Tel. 050 710, Fax 050 710, info@flaga.at, www.flaga.at U
Bank: RBI, BIC RZBAATWW, IBAN AT583100000100640763, Firmenbuch: FN 185471b bei HG Wien, UID: ATU 49372101 internationa.
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